GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN FREUDENSTADT TOURISMUS

Freudenstadt Tourismus, nachstehend ,,FT“ abgekiirzt, vermittelt Unterklinfte von Beherbergungsbetrieben (Hotels, Gasthauser, Pensio-
nen, Privatzimmer und Ferienwohnungen), nachstehend "BHB*" abgekiirzt, in Freudenstadt entsprechend dem aktuellen Angebot. Die nachfol-
genden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zwischen dem Gast und dem BHB zu Stande kommenden
Gastaufnahmevertrags und regeln erganzend zu den gesetzlichen Vorschriften das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und dem BHB und
die Vermittlungstatigkeit der FT. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgféltig durch.

1. Stellung von Freudenstadt Tourismus |

1.1. Die FT hat, soweit keine anderweitigen Vereinbarungen aus-
drticklich getroffen wurden, lediglich die Stellung eines Vermittlers.
1.2. Sie haftet nicht fir die Angaben des BHB, Leistungen und
Leistungsstérungen hinsichtlich der vom BHB zu erbringenden
Leistungen.

1.3. Eine etwaige Haftung der FT aus dem Vermittlungsvertrag
bleibt hiervon unberihrt.

2. Vertragsschluss

2.1. Mit der Buchung bietet der Gast dem BHB den Abschluss des
Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots
sind die Beschreibung der Unterkunft und die ergédnzenden Infor-
mationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortbeschreibung, Klassi-
fizierungserlauterung) soweit diese dem Kunden vorliegen.

2.2, Angaben in Hotelflhrern und &hnlichen Verzeichnissen, die
nicht von der FT oder dem BHB herausgegeben werden, sind fir
den BHB und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt
der Leistungspflicht des BHB gemacht wurden.

2.3. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax
oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen.

2.4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung
zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass mindliche
und telefonische Bestéatigungen flr den Gast und den BHB rechts-
verbindlich sind. Im Regelfall wird der BHB oder, als dessen Vertre-
ter, die FT — zusétzlich eine schriftliche Ausfertigung der Bu-
chungsbestéatigung an den Gast tbermitteln.

3. Reservierungen

3.1. Unverbindliche Reservierungen, die zum kostenlosen Rucktritt
berechtigen, sind nur bei entsprechender ausdricklicher Vereinba-
rung mit der FT oder dem BHB méglich.

3.2. Ist keine Reservierung ausdricklich vereinbart worden, so fihrt
die Buchung nach Ziffer 1 dieser Bedingungen grundsatzlich zu
einem fiir den BHB und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen
Vertrag.

3.3. Ist eine unverbindliche Reservierung vereinbart, so hat der
Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt der FT Mitteilung zu machen,
falls die Reservierung als verbindliche Buchung behandelt werden
soll. Geschieht dies nicht, entfallt die Reservierung ohne weitere
Benachrichtigungspflicht der FT oder des BHB. Erfolgt die Mittei-
lung fristgerecht, so wird die Buchung unabhangig einer von der FT
oder dem BHB etwa noch erfolgenden Buchungsbestétigung ver-
bindlich.

4. Preise und Leistungen, Preiserh6hungen

4.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und
schlieBen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten
ein, soweit beziglich der Nebenkosten nichts anders angegeben
ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein kdnnen Kurtaxe oder
Fremdenverkehrsangaben sowie Entgelte flir verbrauchsabhéangig
abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz)
und fir Wahl- und Zusatzleistungen.

4.2. Die vom BHB geschuldeten Leistungen ergeben sich aus-
schlieBlich aus dem Inhalt der Buchungsbestétigung in Verbindung
mit dem gultigen Prospekt, bzw. Objektbeschreibung sowie aus
etwa erganzend mit dem Gast/Auftraggeber ausdriicklich getroffe-
nen Vereinbarungen. Dem Gast wird empfohlen, ergédnzende Ver-
einbarungen schriftlich zu treffen.

5. Zahlung

5.1. Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach
der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der
Buchungsbestatigung vermerkien Regelung. Ist eine besondere
Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unter-
kunftspreis einschlieBlich der Entgelte fir Nebenkosten und Zusatz-
leistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den BHB zu
bezahlen.

5.2. Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechnungsscheck
sind nicht mdéglich. Kreditkartenzahlungen sind nur méglich, wenn
dies vereinbart oder vom BHB allgemein durch Aushang angeboten
wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch Uberweisung
mdglich.

| 6. Ruicktritt und Nichtanreise

6.1. Im Falle des Riicktritts bleibt der Anspruch des BHB auf Bezah-
lung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlieBlich des Ver-
pflegungsanteils und der Entgelte fir Zusatzleistungen, bestehen.
6.2. Der BHB hat sich im Rahmen seines gewohnlichen Geschafts-
betriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und
unter Berlicksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten
Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine
anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemihen.

6.3. Der BHB hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit
diese nicht méglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu
lassen.

6.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen
fur die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der
Auftraggeber an den Beherbergungsbetrieb die folgende Betragen
zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unter-
kunftsleistungen (einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne
Berlcksichtigung etwaiger offentlicher Abgaben wie Fremdenver-
kehrsabgabe oder Kurtaxe:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne

Verpflegung 90%
= Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
= Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%

6.5. Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehal-
ten, dem BHB nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen
wesentlich héher sind, als die vorstehend berlcksichtigten Abzige,
bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistun-
gen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der
Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet, den entsprechend
geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6. Der Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
wird dringend empfohlen.

6.7. Die Rucktrittserklarung ist direkt an den Beherbergungsbetrieb
zu richten und sollte im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

7. An- und Abreise

7.1. Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
besondere Vereinbarung spatestens bis 18 Uhr zu erfolgen.

7.2. Der Gast ist verpflichtet dem BHB, nicht der FT spétestens bis
zum vereinbarten Anreisezeitpunkt eine etwaige Verspatung mitzu-
teilen. Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der BHB berech-
tigt, aber nicht verpflichtet, die Unterkunft anderweitig zu belegen.
7.3. Die Abreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
besondere Vereinbarung spatestens bis 12 Uhr des Abreisetages
zu erfolgen. Bei nicht fristgemaBer Raumung der Unterkunft kann
der BHB eine entsprechende Mehrvergiitung verlangen. Die Ge-
ltendmachung eines weitergehenden Schadens ist vorbehalten.

8. Pflichten des Kunden, Kiindigung durch den BHB

8.1. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen
unverzlglich dem BHB anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine
Mangelanzeige, die nur gegenlber der Tourismusstelle erfolgt, ist
nicht ausreichend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kén-
nen Anspriiche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

8.2. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Mangeln oder
Stérungen kiindigen. Er hat zuvor dem BHB im Rahmen der Méan-
gelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei
denn, dass die Abhilfe unméglich ist, vom BHB verweigert wird oder
die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem BHB erkennba-
res Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus sol-
chen Grinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv
unzumutbar ist.

8.3. Der BHB kann den Gastaufnahmevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Gast ungeachtet einer Abomahnung
des BHB den Betrieb des BHB, bzw. die Durchfihrung des Auf-
enthalts nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe ver-
tragswidrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der BHB, so gelten fiir den Zahlungsans-
pruch des BHB die Bestimmungen in Ziffer 6 entsprechend.

8.4.



9. Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung des BHB fir Schaden, die nicht Kor-
perschaden sind, ist auf den dreifachen Aufenthaltspreis be-
schrankt, soweit ein Schaden des Gastes vom BHB weder vorsétz-
lich noch grob fahrlassig herbeigefthrt wird oder soweit der BHB fir
einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Erfullungsgehilfen verantwortlich ist.

9.2. Eine etwaige Gastwirtshaftung des BHB fir eingebrachte
Sachen gemaB §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unbe-
rahrt.

9.3. Der BHB haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fir den
Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermit-
telt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits
zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden,
soweit diese in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestétigung
ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10. Verjahrung

10.1. Anspriiche des Gastes/Auftraggebers aus dem Beherber-
gungsvertrag gegenlber dem BHB aus dem Beherbergungsvertrag
und gegeniiber der FT aus dem Vermittlungsvertrag, gleich aus
welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der Anspriche des
Gastes/Auftraggebers aus unerlaubter Handlung - verjghren nach
einem Jahr.

10.2. Die Verjédhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Gast von Umsténden, die den
Anspruch begriinden und dem BHB als Schuldner Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste. Schweben zwi-
schen dem Gast und dem BHB, bzw. der FT Verhandlungen (iber
geltend gemachte Ansprliche oder die den Anspruch begriindenden
Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der
BHB, bzw. die FT die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens
3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber und dem BHB, bzw. der FT findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt flir das sonstige
Rechtsverhaltnis.

11.2. Soweit bei zuldssigen Klagen des Gastes, bzw. des Auftrag-
gebers gegen den BHB oder die FT im Ausland flr deren Haftung
dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von Anspriichen des Gastes Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

11.3. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen den BHB, bzw. die
FT nur an deren Sitz verklagen.

11.4. Fir Klagen des BHB, bzw. der FT gegen den Gast, bzw. den
Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fir Klagen
gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Perso-
nen des Offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohn-/Geschéftssitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschaftssitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird
als Gerichtsstand der Sitz des BHB vereinbart.

11.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und
insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestim-
mungen der Europédischen Union oder andere internationale Be-
stimmungen anwendbar sind.

Vermittelnde Tourismusstelle ist:

Freudenstadt Tourismus

Rechtstrager: Stadt Freudenstadt

Vertreten durch Tourismusdirektor Michael Krause
Marktplatz 64

72250 Freudenstadt

Telefon: 07441/864-0

Telefax: 07441/864-777

E-Mail: touristinfo@freudenstadt.de
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